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1 Einleitung

Die Steuerverwaltung verfolgt mit dem Produkt NESKO eine Ubergreifende Applikationsstrategie. Die Fach-
applikationen der Steuerverwaltung sind in die Gesamt-Architektur von NESKO (berfihrt. Die Applikations-
strategie beinhaltet eine einheitliche Architektur, sowie eine einheitliche Bedienungsoberflache (Frontend).

1.1 Ziel und Zweck dieses Dokuments

Das vorliegende Dokument gibt niitzliche Hinweise zur Bedienung der Fachapplikationen der Steuerverwal-
tung des Kantons Bern im NESKO-Frontend. Es richtet sich an alle Anwender der Steuerverwaltung und der

bernischen Gemeinden.

1.2 Definitionen und Abktrzungen

Begriff, Abkiirzung

Beschreibung

SV

Steuerverwaltung (des Kantons Bern)

NESKO Neues Steuerkonzept

Frontend Jener Teil einer Software, der ndher am Benutzer ist.

Ul Englisch fir User Interface - Benutzerschnittstelle

Kontextment Ein Menl (meist Uber die rechte Maustaste aufgerufen), dessen Inhalte abhén-
gig sind vom Ort, wo das Menu aufgerufen wurde.

Button Englisch fur Schaltflache

Tab Englisch fir Tabulator oder Register, im Deutschen haufig als Reiter bezeichnet.

Login Englisch fir Anmeldung

Icon Englisch fur Symbolbild

Usecase Englisch fur Anwendungsfall

1.3 Hinweis zur Schreibform

Im gesamten vorliegenden Dokument wird, wenn nicht anders vermerkt, der Einfachheit halber ausschliess-
lich die mannliche Schreibform verwendet. Diese hat fir beide Geschlechter Gultigkeit.
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2 Grundfunktionen

Dieses Kapitel beschreibt wie das NESKO-Frontend gestartet und beendet wird.

2.1 Starten und Beenden des NESKO-Frontends

Das NESKO-Frontend steht im Intranet der SV als Link zur Verfigung. Das Frontend wird in einem separa-
ten Fenster geoffnet.

2.1.1 NESKO-Frontend starten

Fur Mitarbeitende der SV:
e Uber INTRANet SV den Link NESKO-Frontend starten.
e Uber die Adresse http://nesko.sv.fin.be.ch/nfe/nfe.jnlp (direkt im Internet Explorer eingegeben)

Fur Gemeinden (VDI-Benutzer):

e Aufdem VDI-Desktop, Doppelklick auf dem NESKO Frontend Icon

e Uber Startmenii > Alle Programme > Steuern-Finanzen > Nesko Frontend
e Uber GemeindelNFO > Steuerthemen > Applikationen > NESKO-Frontend

2.1.2 Anmeldung

[Ty NESKO-Frontend - Login A =

NESKO-Frontend
Login

e Geben Sie in diesem Dialog
Eenutzername:| ||ﬁn.|:|e.ch - lhren Benutzernamen und lhr
Passwort ein.

Passwort:

https://nesko.sv.fin.be.ch/nfe e Wihlen Sie Anmelden. oder
bestétigen Sie mit Enter.

|f Anmelden ‘ | Beenden |

Der Benutzername entspricht der vierstelligen User-1D, welche
auch fur die anderen Applikationen gilt. Das Passwort ist das
VDI-Passwort (Domane infra.be.ch wahlen).

Benutzername und
Passwort fiir Gemeinden

Benutzername und Der Benutzername entspricht der vierstelligen User-1D, welche
Passwort flr Mitarbeitende auch fiur die anderen Applikationen gilt. Das Passwort ist das
SV LAN-Passwort (Doméne fin.be.ch wéhlen).

Das Passwort kann tber den Intranet Passwort Manager des
Kantons geandert werden.

Passwort andern

o l@ee

Legen Sie sich fur den Aufruf des NESKO-Frontends einen Favoriten im Internet Exporer an.

Wahlen Sie dazu den Link NESKO-Frontend starten im Intranet mit der rechten Maustaste aus, und
wahlen Sie Zu Favoriten hinzufiigen....
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2.1.3 NESKO-Frontend beenden

r__] Steuerverwaltung des Kantons Bern - NESKO-Frontend

Datei| Bearbeiten Ansicht Optionen ?

Meues Fenster...

Bildschirm drucken... Strg+P ]
Fenster schliessen ]|\£|

e Wabhlen Sie im Menu Datei die Option
Beenden.

&

Beenden L\\r
[ REQISTEF

-

Steuerverwaltung des Kantons Bern - NESKO-Fronte... ﬁ

Wollen Sie das NESKO-Frontend wirklich beenden? || ¢  Bestatigen Sie die den erscheinenden Hinweis
mit Ja.
=

[ Nein |

-

Das NESKO-Frontend kann auch durch einen Klick auf [e3s in der rechten oberen Ecke des
Frontends beendet werden. Die Hinweismeldung wird auch dann angezeigt.
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3 Maskenaufbau

Dieses Kapitel beschreibt den Aufbau der Standard-Maske im NESKO-Frontend. Dieser Aufbau ist in allen
NESKO-Applikationen weitgehend identisch.

Der Aufbau der Benutzeroberflache ist in der NESKO-Richtlinie Ul [1] festgelegt. Dieses Kapitel zeigt,
o wie der Aufbau einer Maske gegliedert ist.
¢ wie der Navigationsbaum verwendet werden kann.

3.1 Standard-Maske

Die Maske in diesem Kapitel stammt aus der Fachapplikation NESKO-VA GG. Sie wird hier
als Anschauungsbeispiel fir den Aufbau einer Maske im NESKO-Frontend verwendet. Der

tatséchliche Funktionsumfang einer Maske im NESKO-Frontend ist abhangig von der Fach-
applikation.

L} GG-Person verwalten -

- Steuerverwaltung des Kantons Bern - NESKO-Fronten

Datei Bearbeiten Ansicht NESKO-VA GG Optionen ?4-]—_1

Funktionen
|\"eranlagung GG 2 - |

|
(o)

[

] 6G-Person verwalten *—t—— 6

. | Person suchen

2-Person
*--GG-Person verwalten
- Geschaft / Steuerfall
i--Geschaft suchen
i--Geschaft verwalten
i--Steuerfal verwalten
i--Steuerfall freigeben
-Meldung
Meldung suchen
i--Meldung verwalren
---Pendenz verwalten
-AVOR
-Hilfsregister 3
Voranfrage

~Voranfrage verwalten
--Simulation verwalten
i--Rekursvernehmiassung verwalten

@ G-Nr.

I
oznv. [ ] |

Suchen | | Zuriicksetzen | T

;~GG-Person verwalten

- Geschaft verwalten

i Steuerfal verwalten 4
--Meldung verwalten

Person verwalten

Personen NP | Steuerfille | Weitere Infos | GG-Attrbute | 6G-Standardadresse

GG-Standardvertreter

Schulhausstrasse 18
3302 Moosseedorf

Adresstyp |Niederlassungsadresse =

8

Awi | Luue

Adressen ZPV

Strasse/Postfach H...|... |PLZ it A...
N 0 Schulhausstrasse 18

Zelen 0/1 [F] || =

=
X

Giiltig ab Giilig bis Date... f
01.01.2007 31.12.9999 EWK _

3302 Moosseedorf

| Mutationen

Mutiert am =

Zellen UfDI [

Mitarbeiter Text Vorheriger Wert Bermerkung |E‘

10 ( Schliessen ]

11 ———PESKOVAGG-NFE-GUT 1.30.0 | x3012web328.infra.be.ch | 15:20 - 18.12.2012 | https/nesko-st.sv.fin.be.ch/nfe - fwab@AD.BEDAG.CH

1 Menileiste

2  Funktionen

3 Navigationsbaum

4 Favoriten

5 Daten

6 Tableiste

7  Suchbereich

Bereich, in dem die Menifunktionen des NESKO-Frontends (also nicht der
einzelnen Applikation) angezeigt werden.

Abhéngig von den Berechtigungen des Benutzers kénnen hier die ver-
schiedenen NESKO-Fachapplikationen ausgewéhlt werden.

Ermdoglicht eine Auswahl der gewiinschten Funktionen innerhalb der ge-
wahlten Fachapplikation.

Verwaltung von Favoriten. Die Favoriten kénnen applikationstbergreifend
angelegt werden.

Je nach Fachapplikation werden hier wichtige Daten/Informationen
(Schriftgut, Pendenzen, Meldungen, etc.) angezeigt. Die angezeigten In-
halte kdnnen bei Bedarf direkt angewahlt werden.

Anzeige aller Register (sog. Tabs), die aktuell getffnet sind, auch applika-
tionstibergreifend.

Je nach Anwendungsfall wird oberhalb des Bearbeitungsbereichs ein
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Suchbereich angezeigt. Dieser lasst sich Uber eine sogenannte Akkorde-
on-Funktion ein- und ausblenden (vgl. Kapitel 9.2).

8 Bearbeitungsbereich Bereich, in dem Mutationen vorgenommen werden kénnen.
9 Journal Anzeige von Journaldaten, beispielsweise protokollierte Mutationen.
1  Grundfunktionen Buttons Speichern, Schliessen, etc.
0
1 Statusleiste Enthalt Informationen zur Applikationsversion, zum Server und zum aktuel-
1 len Benutzer. Diese Angaben sind hilfreich bei Stérungsfallen (siehe dazu
auch Kapitel 10 Melden von Stérungen).
Je nach Register kann der Aufbau einer Maske leicht variieren. Es gibt
@ Maskenaufbau Masken, welche nur eine Ansichts- und keine Bearbeitungsfunktion haben

(Informationsmasken).

3.2 Navigator

Der Bereich der Funktionen (2), des Navigationsbaums (3), der Favoriten (4) und der Daten (5) (vgl. Kapitel
3.1) wird als Navigator bezeichnet.

3.2.1 Navigator ein- und ausblenden

@ Der Navigator kann zum Erreichen von mehr Bildschirmflache (beispielsweise wahrend dem Ver-
anlagen) aus- und spéater wieder eingeblendet werden:

Ansicht| Optionen ?

e Uber das Menu Ansicht kann der Navigator

Machster Tab Strg+ Tabulator .

Vorheriger Tab Strg+ Umschalts Tabulator durch Entfernen des Hakchens ausgeblendet

Tab in neues Fenster verschieben werden.

Tab schliessen Strg+F4

Tab-Gruppe schliessen Strg+W e Hakchen gesetzt: Navigator wird angezeigt.

Alle Tabs schliessen Strg+Umschalt+ F4 e Hakchen nicht gesetzt: Navigator wird ausge-
v Mavigator anzeigen h? Strg+L blendet.

Navigatar rechts

Neue Tabs angrenzend 6ffen e Auch mit der Tastenkombination Ctrl+L kann
¥ | Nach rechts beim Tab-Schliessen der Navigationsbaum ein- und ausgeblendet

T werden.

Applikations-Management... Strg+M

3.2.2 Navigator platzieren

Der Navigator kann rechts oder links am Bildschirmrand angezeigt werden:

Ansicht | MESKO-VA GG Optionen ?

Machster Tab Strg+Tabulator
Vorheriger Tab Strg+Umschalt+ Tabulator Im Menl Ansicht kann unter der Option Navigator
B e rechts die Position des Navigators festgelegt wer-
Tab schliessen Strg+F4 den:
Tab-Gruppe schliessen Strg+W
Alle Tabs schliessen Strg+Umschalt+F4 e Hakchen gesetzt: Navigator rechts

v | Mavigator anzeigen Strg+L

e Hakchen nicht gesetzt: Navigator links
Mavigatar rechts

Meue Tabs angrenzerl% dffen

Standardmassig wird der Navigator rechts ange-
¥ Nach rechts beim Tab-Schliessen

zeigt.

Info-Bereich anzeigen

Applikations-Management... Strg+M

Grundlagen NESKO-Frontend V1.6 de.docx / Version 1.6 vom 18.01.2019 Seite 8 von 20



NESKO-Frontend, Grundlagen, Tipps und Tricks NESKO-Frontend, Grundlagen, Tipps und Tricks

3.3 Funktion im Navigationsbaum 6ffnen

Funktionen

PV -

Leitdaten -
Liegenschaftssteuer
PastaQuell
Steuerreqister NP
Support

Test ZPV

Veranlagung GG Ik
Veranlagung IP

4 Parson

3-Geschift | Steuerfall
3-Meldung

i Pendenz verwalten

3-AVOR

- Hilfsregister

3-Voranfrage

L Rekursvernehmiassung verwalten

Offnen Sie die Dropdown-Liste Funktionen. e Der Navigationsbaum wird getffnet, die Anwen-

dungsfalle der Applikation stehen in Gruppen

Wahlen Sie die gewtlinschte Fachapplikation aus. geordnet zur Verfigung. Ein Klick auf das Plus-

symbol Ei 6ffnet eine Gruppe.

Der Navigationsbaum wird je nach Berechtigungen des Benutzers anders
Navigationsbaum dargestellt. Anwendungen und Anwendungsfalle innerhalb einer Appli-

kation, auf die der Benutzer keinen Zugriff hat, werden nicht angezeigt.

3.3.1 Gesamthierarchie auf- oder zuklappen

Z- Person

; Offnen

| in neuemn Fenster dffnen
34 Zu Favoriten hinzufiigen
i 1| Aufklappen
| gy Ziidappen

Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) auf den Anwen-
dungsfallen koénnen alle Anwendungsfélle gleichzeitig auf- oder
zugeklappt werden:

3.4 Bildschirm-Einstellungen

’
kleine Schrift
v . normale Schrift
grosse Schrift
v Deutsch
Franzdsisch

Optimiert fir Blindentauglichkeit

Folgende Funktionen kénnen im Menil Optionen ausgewahlt wer-
den:

Schriftgrésse: kleine Schrift

normale Schrift

grosse Schrift
Damit Anderungen der Schriftgrosse aktiv werden, muss das
NESKO-Frontend neu gestartet werden

Sprache: Deutsch

Franzosisch
Die Umstellung der Sprache im Frontend und in den Applikationen
erfolgt sofort, ohne Neustart des NESKO-Frontends.

Optimiert fur Blindentauglichkeit
Erlaubt verschiedene Einstellungen fur sehbehinderte Menschen.
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4 Allgemeine Regeln

4.1 Buttons und Funktionen

| Schliessen | *

| Abbrechen |

| Zuriicksetzen |

| Suchen

&) ‘

|_ Suchen

Wird auf einer beliebigen Maske der Button Schliessen betétigt, wird die Maske
automatisch geschlossen. Sind Daten gespeichert worden, miissen diese még-
licherweise separat geschlossen werden.

Wird auf einer beliebigen Maske der Button Abbrechen betéatigt, wird die Maske
automatisch geschlossen. Dabei werden allfallig bereits eingetragene Daten
nicht gespeichert.

Wird auf einer beliebigen Maske der Button Zurlicksetzen betatigt, werden au-
tomatisch die Daten in der Maske geldscht und die Maske fiur eine neue Eingabe
bereit.

Nach dem Speichern von Daten in einer Maske mussen die Daten der Vormaske
allenfalls mit dem Button Suchen aktualisiert werden.

Beim Betétigen des Buttons &) ist es moglich, die Daten in eine Excel Datei zu
exportieren. Die Excel Datei wird automatisch gedffnet. Die Excel Datei kann an-
schliessend nach Belieben bearbeitet werden.

Wird auf einer Maske Enter gedrlckt, wird die Funktion des sog. Standard-
Buttons ausgefihrt. Der Standard-Button ist in dunklerem Grau gehalten, als
die Ubrigen Buttons auf der Maske.

4.2 Bedienung und Navigation

e |stdie Eingabe in einem Feld vollstandig, springt der Cursor automatisch auf das nachste Ein-

gabefeld.

¢ In den meisten Masken kann mit einem Klick auf die entsprechende Spaltentberschrift die Re-
sultatliste auf- oder absteigend sortiert werden.

e Die Markierung einer Zeile kann mit der Kombination Ctrl + Mausklick auf die markierte Zeile auf-

gehoben werden.
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5 Verwaltung der Favoriten

Favoriten werden erstellt, damit auf haufig verwendete Funktionen schneller zugegriffen werden kann. Die-

ses Kapitel zeigt,
e wie Favoriten erstellt werden.
e wie Favoriten platziert, umbenannt und geléscht werden.

5.1 Favoriten anlegen
e Favoriten kénnen iber das Kontexmen (rech-

Offnen
: : —— te Maustaste) eines Anwendungsfalles unter
5= Zu Favoriten hinzufiigen . . . y
’ der Option Zu Favoriten hinzufigen angelegt
Aufklappen werden.
Zuklappen
¢ Favoriten e Favoriten werden unterhalb des Navigations-
-~ GG-Person verwalten baumes angezeigt, unabhagig von der gerade
- Geschaft verwalten aktiven Applikation.

- Steuerfall verwalten
t-Meldung verwalten

5.1 Favoriten umbenennen, verschieben und l6schen

5.7 Favoriten Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) kann
T GG'PEFEDF‘ warwalten ein FaVOI’it
- Geschaft Offnen
je T .
Steuerfall Ummbenennen e umbenannt (Umbenennen)
= Meldung ¥ e verschoben (Nach oben, Nach unten)
+  Nach oben I— e gelbscht (Entfernen)
SEET *  Mach unten
werden.
W Entfernen
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6 Arbeiten mit Tabs und Funktionen

Jede Fachapplikation im NESKO-Frontend stellt fur jeden im Navigationsbaum dargestellten MenUpunkt
(sog. Anwendungsfalle) eine Bildschirmmaske in Form eines Registers (sog. Tab) zur Verfiigung. Es kénnen
beliebig viele dieser Tabs gleichzeitig gedffnet werden.

Dieses Kapitel zeigt,
e wie Tabs gedffnet und geschlossen werden kdnnen.
¢ welche Standard-Funktionen dafur zur Verfigung stehen.

6.1 Tab o6ffnen

Funktionen
|".-'eranlagung GG - |
| - |8
3 Person 1. Ein Tab kann durch Anklicken (kein Doppel-
L-GG-Person verwalten klick) des gewunschten Menlpunktes im
3-Geschift | Steuerfall entsprechenden Ordner des Navigations-
. -Geschift suchen IJE baumes geoffnet werden.
- Gaschaft verwale
-Steuerfal verwalten
‘.-Steuerfal freigeben

2. Der gewlnschte Anwendungsfall (Tab) wird
geodffnet.

Geschaft suchen =

3. Um weitere Tabs zu 6ffnen, klicken Sie auf
beliebige Menlpunkte im Navigationsbaum.

6.2 Tab schliessen

P Um einen Tab zu schliessen, klicken Sie auf den
| Schliessen | gleichnamigen Button im Bereich der Grundfunk-
tionen (siehe Kapitel 3.1).

6.2.1 Weitere Varianten Tab schliessen

Ein Tab kann auch durch einen Klick auf das "X"
Geschaft suchen | . . .
eschatt suc E" oben rechts im Registertitel geschlossen werden.

Geschift suchen Ein Tab kann auch Uber das Kontextmenu (rechte
IS schhiessen Ik Strg+F4 Maustaste) des Registertitels geschlossen werden.
: Wahlen Sie dazu im Kontextmenl die Option Tab
Tab-Gruppe schliessen Strg+W .
schliessen.

& Tab in neues Fenster verschieben

Alle Tabs schiiessen  Strg+Umschalt+F4 + Ein Tab kann auch iiber die Tastenkombination
Ctrl+F4 geschlossen werden.

Uber das Menii Ansicht kann die Option Alle Tabs schliessen gewahlt werden, damit nich jeder
Tab einzeln geschlossen werden muss.
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6.3 Tab-Gruppe schliessen

Eine Tab-Gruppe bezeichnet mehrere gleichzeitig gedffnete Anwendungsfélle (auch aus verschiedenen
Applikationen), die gemeinsame Informationen (beispielsweise die ZPV-Nummer) verwenden.

Elektronische Adresse Details ¥ | Leitdaten verwalten
Tab schliessen Strg+F4

Tab-Gruppe schliessen % Strg+W
Tab in neues Fenster verschieben
Alle Tabs schliessen Strg+Umschalt+F4

6.4 Tab wechseln

Geschift suchen = Steuenﬁl%er'.'uarten

6.4.1 Nachster Tab (nach rechts)

Geschaft suchen = Steuer_w rerwalten

6.4.2 Vorheriger Tab (nach links)

Gesch Ei'ri suchen Steu erfil_l verwalten *

6.5 Neue Tabs angrenzend 0Offnen

Ansicht| NESKO-VA& GG Optionen ?

Machster Tab Strg+Tabulator
Vorheriger Tab Strg+Umschalt+Tabulator
Tab in neues Fenster verschieben
Tab schliessen Strg+F4
Tab-Gruppe schliessen Strg+W
Alle Tabs schliessen Strg+Umschalt+F4

¥ Mavigator anzeigen Strg+L

Mavigator rechts
Meue Tabs angrenzend dffen

v Mach rechts beim Tab-Schliessen
Info-Bereich anzeigen

Applikations-Management... Strg+M

Eine Tab-Gruppe kann Uber das Meni Ansicht |
Tab-Gruppe schliessen, oder tUber das Kontext-
menl auf dem Registertitel geschlossen werden.

Eine Tab-Gruppe kann auch Uber die Tasten-
kombination Ctrl+W geschlossen werden.

Der Wechsel von einem Tab zum andern kann
durch Anklicken des gewlinschten Registertitels
vorgenommen werden.

Der Wechsel zum nadchsten Tab kann Uber die
Tastenkombination Ctrl+Tabulator vorgenommen
werden.

Der Wechsel zum vorherigen Tab kann uUber die
Tastenkombination Ctrl+Shift+Tabulator vorge-
nommen werden.

Normalerweise wird ein neuer Tab rechts an-
schliessend an den letzten Tab in der Tableiste
geoffnet.

Im MenlU Ansicht kann die Option Neue Tabs
angrenzend 6ffnen gewahlt werden:

e Hakchen gesetzt: Neuer Tab wird angrenzend

an den zuletzt aktiven Tab gedffnet.

e Hakchen nicht gesetzt: Neuer Tab wird rechts

anschhliessend gedffnet.
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6.6 Nach rechts beim Tab schliessen
NESKO-VA GG Optionen ?

Nachster Tab Strg+Tabulator
Vorheriger Tab Strg+Umschalt+ Tabulator
T T TR R v T Normalerweise wechselt der Fokus wenn ein Tab
Tab schiiessen Strg+F4 geschlossen wird auf jenen Tgb, der links neben
Tab-Gruppe schiiessen Strg+W dem eben geschlossenen Tab liegt.
Alle Tabs schiessen strg+Umschalt. F4 Im Menu Ansicht kann die Option Nach rechts
¥ | Navigator anzeigen Strg+L beim Tab-Schliessen gewahlt werden:
MNavigator rechts
Meue Tabs angrenzend dffen e Hakchen gesetzt: Fokus wechselt auf den Tab
¥ Nach rechts beim Tab-Schliessen lk rechts neben dem eben geschlossenen Tab.

e Hakchen nicht gesetzt: Fokus wechselt nach
links neben dem eben geschlossenen Tab.

Info-Bereich anzeigen

Applikations-Management... Strg+M

6.7 Tab in neues Fenster verschieben
Optionen ?

Machster Tab Strg+ Tabulator | Ein Tab kann Uber das Meni Ansicht mit der

Vorheriger Tab Strg+Umschalt+ Tabulator Option Tab in neues Fenster verschieben in

=T roiEE STiEm EECTELET einem neuen Fenster dargestellt werden.

Tab schliessen Strg+F4 ] ) . ] ]

Tab-Gruppe schliessen Strg+ W Elesh kanl_r:( n_utzllch gem, wenn die v;rschleddenen

Alle Tabs schliessen Strg+Umschalt+F4 achappl atlgnen In getrennten nwe_n ungs-
fenstern bedient werden sollen, und keine Ver-

v Mavigator anzeigen Strg+L

mischung von Anwendungsfallen aus verschie-

e ~ denen Applikaitonen stattfinden soll.
Meue Tabs angrenzend dffen

v Mach rechts beim Tab-5chliessen
Info-Bereich anzeigen

Applikations-Management... Strg+M

o
Die Funktion Tab in neues Fenster verschieben steht auch im Navigationsbaum zur Verfligung.

7 Weitere Bedienungselemente

7.1 Standard-Button

Werden mehrere Buttons nebeneinander angezeigt, wird der sog. Standard-Button in dunklerem Grau
dargestellt.

Der Standard-Button bezeichnet die Funktion, die
ausgefihrt wird, wenn direkt Enter gedrickt wird
(ohne den Button anzuklicken).

L Suchen ] | Zurlicksetzen
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7.2 KontextmenU (rechte Maustaste)

Einige der Sonderfunktionen, welche innerhalb des Datenbereichs (siehe Kapitel 3.1) zur Verfligung stehen,
kénnen auch mittels der rechten Maustaste aufgerufen werden, beispielsweise auf einer Tabellenzelle.

Lagebezeichnung Kormnmentar Ok

&arberg / Bielstras== e
ID Zelleninhatt kopieren

T PDF aufbereiten (Hochformat)
T] PDF aufbereiten {Querformat)

Angaben

FPV-Mr. 10003084 . . L
Ausschneiden NaF:h df-zm Markieren eines Feldes (.belsp|els—

Giilkig per E Cooi weise die ZPV-Nummer) stehen Uber die rechte
opieren Maustaste (Kontextmenil) die Funktionen Aus-
Einfiligen schneiden, Kopieren, Einfligen und Léschen zur

Stammdaten Laschen Verfugung.

Starmmnumrmer E Alles rmarkieren

7.3 Bedienung mittels Shortcuts (Tastenkombinationen)

Wie in jeder Applikation unter Windows kdnnen viele Funktionen des NESKO-Frontends mittels Tastenkom-
binationen anstelle von Mausklicks ausgefiihrt werden. Die nachfolgende Auflistung ist lediglich eine Aus-
wahl der wichtigsten Funktionen. Welche Shortcuts beispielsweise in den Menis genutzt werden kénnen, ist
im jeweiligen Menueintrag auf der rechten Seite des Eintrags aufgeflhrt. Dabei steht Strg fir Control (Ctrl),
und Shift fir die Umschalttaste.

Funktion Tastenkombination
Erweiterte Suche F2

Néachster Tab Ctrl + Tabulator
Vorheriger Tab Ctrl + Shift + Tabulator
Tab schliessen Ctrl + F4
Tab-Gruppe schliessen Ctrl + W

Alle Tabs schliessen Ctrl + Shift + F4
Bildschirm drucken Ctrl+ P
Ausschneiden Ctrl + X

Kopieren Ctrl+ C

Einflgen Ctrl+V

Navigator ein-/aushlenden Ctrl + L
NESKO-Frontend beenden Alt + F4
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8 Tabellenfunktionen

Vor allem im Datenbereich werden die Informationen meist in Tabellenform dargestellt. Innerhalb einer Ta-
belle stehen abhangig vom Inhalt verschiedene Optionen zur Verfligung.

8.1 Sortierung

Gewinndaturm[z Gemeinde
20.08.2012

27.03.2012 Vechigen
17.01.2012 Bern-2

06.01.2012 Urtenen-Schanbihl
20.10.2011 Belmund
20.10.2011 Belmund

8.2 Personalisierung

Gemeinde

Vechigen
Barn-2

Urtenen-Schanbihl

Belmund
Belmund

8.3 Selektion

Gewinndatum -

04.10.2012
03.10.2012
07.08.2012
02.01.2012
01.01.2012

Gewinndatum -~

20.08.2012
27.03.2012
17.01.2012
0g.01.2012
20.10.2011
20.10.2011

Gemeinde
Bern
Boligen
Seedorf
Ersigen
Bern

8.4 Export nach Excel

Objekte

EW

*

B
D
D
D
D

Objekt Nr.
ool
o3
o4
003

AC v VC
20
25
01

05

=]

0
0
0
0

(=20 - -RN-]

MA | Lagebezeichnung

Aarberg / Bielstrasse

Die Daten im Resultatbereich einer Tabelle kénnen
durch Anklicken der Spalteniiberschrift sortiert
werden:

e kleiner Pfeil nach unten: absteigend
e kleiner Pfeil nach oben: aufsteigend

Die Reihenfolge der Spalten kann geéndert wer-
den.

Die Einstellungen werden pro Benutzer gespeichert
und stehen bei der nachsten Sitzung wieder zur
Verfugung.

Durch Anklicken selektierte Werte, Spalten oder
Zeilen werden jeweils farblich markiert.

Kormmentar Objektbezeichnung Gebdude Nr.
Wohnhaus 12
Garage 12b

Platz Umschwung
Land

[@

Einige der Tabelleninhalte knnen nach Excel exportiert werden. Wahlen Sie dazu das Icon &) am rech-
ten Bildschirmrand. Es wird immer die gesamte Tabelle exportiert. d.h. ein selektiver Export ist nicht

maglich.
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8.5 Quickinfo
Zeilen 1;5
Zeileninformation
Meldungsart Eleltronische Meldung l
Meldungs-ID  BM 4503 201201 A i . . .
e e ; In Tabellen kann mit einem Leerschlag oder iiber
Vertragsart Kauf & g 2 H H H _
g das Icon im Tltelbglken ein QL'JICkII’lfO F'enst'er
T FT gedffnet werden. Darin werden listenformig die
Fehler Meld ] . .
AT wichtigsten Informationen pro Fall dargestellt. Der
Gemeinde Vechigen g 3 a H H
o o Inhalt der Quickinfo wird durch die Fachabteilung
Verdusserer FW Finanz AG definiert.
Geschafts-ID
Datum Eingang 21.03.2012

9 Weitere Darstellungselemente

9.1 Tooltipps

Als Tooltipp wird ein kleines Popup-Fenster be-
zeichnet, welches dem Benutzer einen Beschrei-
bungstext zu einem Element der grafischen Benut-
zungsoberflache anzeigt.

| Zuriirksetzen |
i Suchkriterien zuriicksetzen |

9.2 Akkordeon-Navigation

Als Akkordeon werden Elemente bezeichnet, die sich je nach Bedarf mittels Ein- und Ausklappen verbergen
oder anzeigen lassen. Akkordeon-Funktionen sind gekennzeichnet durch ein entsprechendes Symbol auf
der rechten Seite des ein- und ausklappbaren Bereiches, beispielsweise einer Tabelle.

e Nach oben zeigend: zuklappen/ausblenden
' e Nach unten zeigend: aufklappen/einblenden

9.3 Meldungen

Wenn Meldungen vom System angezeigt werden, kdnnen Uber das Symbol * in der Meldung Details dazu
angezeigt werden. Siehe dazu auch Kapitel 10 zur Meldung von Stérungen.

Meldungen kénnen Uber das Symbol - in der Meldung geschlossen werden.

9.3.1 Information

Information ) ) )
Eine Informationsmeldung wird blau rumrandet dar-

ZEV-MF. » gestellt, beispielsweise wenn die gesuchten Daten

e s e nicht gefunden werden konnten.

ZPV-Ir. 12345678 Das Feld, auf welches sich die Information bezieht,

wird rot unterlegt dargestellt.
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9.3.2 Fachlicher Fehler

[ Fehler _ o ' o
Fachliche Fehler, beispielsweis Validierungsfehler

validierungsfehler = bei Eingaben, werden rot umrandet dargestellt.

Die Jahreszahl st Lnglltig.

Validierungsfehler *
Die Murmrmet ist ungdltio,

Mummer  Jahr Auch bei fachlichen Fehlermeldungen werden die
| | | | betroffenen Felder rot unterlegt dargestellt.

10 Melden von Stérungen

Dieses Kapitel beschreibt, wie der Anwender des NESKO-Frontends mdglichst vollstandige Fehlermeldun-
gen an die Support-Organisationen der SV melden kann.

10.1 Welche Informationen werden bendtigt?

Fehlermeldungen an die Support-Organisationen der SV sollten wenn moglich immer die folgenden Anga-
ben enthalten:

Benutzer, welcher den Fehler meldet (wer ist am System angemeldet)
Zeitpunkt, zu dem der Fehler aufgetreten ist

Fachapplikation, in welcher der Fehler aufgetreten ist
Software-Version der NESKO-Applikation

Angaben zum Applikationsserver

Betroffene Funktion oder betroffener Anwendungsfall

Inhalt/Aussage der Fehlermeldung

NoogkrwdpE

Alle diese Angaben, mit Ausnahme der detaillierten Fehlermeldung, sind in der Statuszeile des NESKO-
Frontends zu finden.

10.2 Screenshot erstellen

Damit die Support-Spezialisten bei Problemen rasch und effizient helfen kénnen, macht es deshalb Sinn,
vom gesamten NESKO-Bildschirm, wo der Fehler aufgetreten, einen sog. Screenshot (Bildschirmaufnah-
me) zu erstellen.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Stellen Sie sicher, dass das NESKO-Frontend das aktive Bildschirmfenster ist.
2. Dricken Sie die Tastenkombination Alt + Print Scrn. Dadurch wird der gesamte Inhalt des aktiven
Fensters in die Zwischenablage kopiert.
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10.3 Mail erstellen

Melden Sie Stérungen und Fehler wenn mdglich per Mail an Ihre Kontaktstelle.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Beschreiben Sie den festgestellten Fehler so genau wie méglich.

2. Erganzen Sie die Meldung mit dem im vorhergehenden Kapitel 10.2 erstellten Screenshot.
Wabhlen Sie dazu in Outlook in der Mitteilung die Tastenkombination Ctrl-V (oder die Mentioption
Bearbeiten | Einfligen).

3. Erganzen Sie die Meldung mit der detaillierten Fehlermeldung geméass nachfolgendem Kapitel.

10.4 Detaillierte Fehlermeldung

Im Kapitel 9.3 sind die verschieden Meldungstypen im NESKO-Frontend beschrieben. Bei auftretenden
Problemen werden meist fachliche Fehlermeldungen (rot) ausgegeben.

Fur das Supportpersonal ist der Inhalt dieser Fehlermeldungen eine grosse Hilfe bei der Fehleranalyse.
Schicken Sie deshalb mit einer Fehlermeldung (siehe Kapitel 10.1) auch immer den tatsachlichen Inhalt der
Fehlermeldung vom System mit.

-
Fehler

Validierungsfehler
Die Jahreszahl ist unglltig.

> |' e Wahlen Sie das Symbol = in der Meldung.

Validierungsfehler *
Diie Murnrmer izt ungoltio,
LW o
I Validierungsfehler =)

Ticel Valdierungsfehler
Beschrelbuna | pie Jahreszahl ist ungiiltig.

Es werden Details zur Fehlermeldung angezeigt.

e Kilicken Sie den Button in die Zwischenablage
kopieren.

Details

Die Details werden in die Zwischenablage kopiert.

|[ in die 2Zwischenablage kopieren ]l[ Schliessen |

Validierungsfehler e

Das Kopieren wird bestéatigt.

. 4

Daten wurden in die Zwischenablage kopiert.

e Quittieren Sie diese Information mit OK.
0K

Fugen Sie die Details der Fehlermeldung in lhre im Kapitel 10.3 erstellte Meldung ein (Ctrl-V oder Bearbeiten
| Einfligen).
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